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고품질 상담으로 
국민 권익을 
보호하다 

국민건강보험공단 경인3고객센터 

국민건강보험공단은 국민의 삶과 가장 밀접한 사회보장제도를 담당하는 공공기관이다. 

질병이나 부상으로 인한 경제적 부담을 덜어주고, 안정적인 노후 생활까지 뒷받침한다. 국

민건강보험공단 고객센터는 관련 제도를 국민에게 정확히 안내하고, 필요한 서비스를 원

활하게 이용할 수 있도록 돕는 든든한 나침반 역할을 수행하고 있다. 

ZENIEL FAMILY ①

“직원들에게 늘 강조하는 자세가 있습니다. 고객과의 신뢰를 위해 정확성과 성실함이 무엇보다 중요하고, 우리가 건강보험의 목소

리를 대신한다는 자부심을 가져야 한다는 것입니다. 단순히 전화를 받는 업무를 넘어 국민의 어려움을 가장 먼저 듣는 전문 상담사

로서 진심 어린 소통이 이뤄질 수 있도록 최선을 다하고 있습니다.”

‘건강보험을 대표한다’

자부심으로 이룬 성과

국민건강보험공단(이하 공단)은 전국 7개 권역에서 

12개의 고객센터를 운영 중이다. 고객센터에서는 건

강보험과 관련된 가입자 자격, 보험료, 보험급여, 의

료급여, 노인장기요양보험 등에 대한 안내와 상담을 

주로 진행한다.  

경인3고객센터를 책임지는 이경선 센터장은 단순한 

전화 응대를 넘어 국민의 권익을 보호한다는 사명감

으로 고객 한 사람 한 사람의 문의에 성심성의껏 응답

하고 있다고 설명했다. 

“저희는 사회보장제도 최일선에서 폭넓은 상담 서비

스를 제공합니다. 하루 평균 7~8천 건에 달하는 상담

을 진행하고 있는데요. 최근 지급된 고유가 피해지원

금처럼 정부 지원금 상당수가 건강보험료를 기준으

로 지급되는 경우가 많아 관련 문의도 많은 편입니다. 

간혹 제도에 대한 불만을 말씀하시는 분도 계시지만, 

그럴 때일수록 더욱 친절하고 정확하게 안내해 이해

를 도와드리고 있습니다.” 

이 같은 마음가짐은 뛰어난 성과로도 이어졌다. 제니

엘은 2020년부터 경인3고객센터를 맡아왔는데, 제니

엘 직원들은 전국 고객센터 가운데 최상위 수준의 실

적을 기록하고 있다. 지난 6년간 크고 작은 어려움 속

에서도 높은 순위의 전화 친절도와 고객 만족도를 꾸

준히 유지하고 있으며, 공단으로부터 우수 협력사로 

인정받아 2021년부터 5년 연속 이사장상과 장관 표

창을 받았다. 이경선 센터장은 탁월한 센터 운영을 바

탕으로 올해의 제니엘그룹 명장으로도 선정됐다. 눈

부신 성과의 비결을 묻자, 이경선 센터장은 가장 기본

적인 원칙을 강조했다. 
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공단 역시 경인3고객센터에 두터운 신뢰를 보내고 있다. 

일반적으로 공공기관 고객센터는 제도 변경이나 시스템 

오류, 긴급 재난 등의 상황에서 문의가 몰리는 경우가 많

다. 이럴 때일수록 신속한 초기 대응과 안정적인 현장 운

영이 중요한데, 경인3고객센터는 돌발 상황에서도 흔들

림 없이 대응하며 운영 역량을 입증해 왔다.  

“고객들의 전화가 폭주하는 시기나 신규·변경 업무가 도

입되는 때, 저희의 팀워크가 더욱 빛을 발합니다. 상담이 

집중되는 시기에는 필요한 인력을 예상해 근무 일정을 

조정하고, 새로운 업무가 도입되거나 제도가 변경될 때

는 사전 교육을 통해 철저히 대비하고 있습니다. 공단에

서도 경인3고객센터는 언제나 신속히 대응하고 현장의 

분위기도 밝아 믿음이 간다고 평가해 주세요. 저는 이러

한 긍정적인 에너지가 결국 좋은 업무 성과로 이어진다

고 생각합니다.”

과거 콜센터는 대부분 경직된 분위기 속에서 지나친 

경쟁을 조장하는 방식으로 운영되는 경우가 많았다. 

이경선 센터장은 이러한 폐단에서 벗어나, 관리자가 

직원의 고민을 함께 나누고, 해결의 실마리를 찾아가

는 조직 문화를 만들기 위해 힘써왔다. 

이경선 센터장이 그리는 경인3고객센터의 미래 역시 

‘사람’과 ‘신뢰’, ‘성과’가 유기적으로 맞물리는 곳이다. 상

담 업무는 고객의 어려움과 불편을 가장 가까이에서 

마주하는 일인 만큼, 직원들의 부담도 적지 않다. 그렇

기에 서로 소통하며 위로와 응원을 나누고, 내부에서 

채운 에너지를 다시 고객에게 따뜻한 서비스로 돌려주

는 조직을 만들고 싶다는 것이 이경선 센터장의 바람

이다.

신뢰와 성과가 
선순환하는 센터

“ઁ가 ԷԲ는 ҃ੋ�고객ࣃఠ는 ڷٮ한 소통과 고객사의 신뢰, Ӓ리고 최고의 성과가 선순ജ하는 Ҕ입니다. 직원들이 서로 ൨이 غ

어઱고, Ӓ ൨이 જ਷ 서࠺झ로 이어져, 고객사로부ఠ Ө਷ 신뢰를 받는 조직을 ݅들고 र습니다. ഷզ ҃ੋ�고객ࣃఠ가 rҕҕӝҙ 

고객ࣃఠ ਍৔의 ಴ળ이자 최고의 성ҕ 사۹s로 ӝরػ다ݶ ؊ೡ ա위 হ이 ೯ࠂೡ 것 э습니다.” 현장 개요 근무 인원  130명    위치  경기도 안산시 상록구 삼일로 646, 건강보험공단 안산지사 6층     주요 업무    건강보험공단 인바운드 상담

왼쪽부터) 윤지현, 이경선 센터장, 이희락, 조윤하, 정진훈, 임소연, 박민정, 박주연, 조유진, 최혜정, 조진선, 이은주, 김현덕
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국민건강보험공단 경인3고객센터 이경선 센터장 

“우리가 만드는 작은 변화들이 모여 더 큰 성과를 만든다고 믿

습니다. 올 상반기도 우리가 설정한 목표를 함께 달성해 나갔으

면 좋겠습니다. 언제든 운영과 관련된 아이디어가 있으면 편하

게 말씀해 주세요. 함께 성장하는 파트너가 되겠습니다.”

현장관리자 TALK

고객센터의 표준이 

되는 날까지!

경인3고객센터의 성과는 단순한 업무 지표에만 머물

지 않는다. 제니엘 직원들은 공단이 진행하는 다양한 

프로그램은 물론, 봉사활동에도 적극적으로 참여하며 

공단과 제니엘의 사회적 가치 실현에도 힘을 보태고 

있다. 

“공공기관 콜센터로서 지역사회에 조금이나마 도움을 

드리고자 매달 노인복지관에서 직원들과 함께 배식 봉

사활동을 하고 있습니다. 독거노인분들에게 주 2회 전

화를 드리는 ‘건강 드림콜’ 서비스에도 많은 직원들이 

지원해, 여러 차례 우수 센터와 우수 봉사자로 선정됐

어요. 처음에는 의무감으로 시작했던 직원들도 활동을 

이어갈수록 더 큰 보람과 위로를 얻고 있습니다.”

이는 직원들 사이 끈끈한 결속력이 없었다면 불가능한 

일이었다. 경인3고객센터 직원 130명 가운데 5년 이

상 근무한 장기근속자의 비율은 65%에 달한다. 직원

들이 오랜 기간 한 곳에서 안정적으로 근무할 수 있었

던 동력 역시 서로의 어려움을 살피고 북돋아 주는 경

인3고객센터만의 따뜻한 조직 문화에 있었다.  

끈끈한 결속력,
나눔으로 이어지다

“가장 ௾ 원۱ز਷ 서로의 고୽을 ־ҳ보다 ੜ 이해하고 다ةৈ઱는 r가઒ э਷ ਬ대хs에 있다고 ࢤп೤니다. ҕҕӝҙ 업무 ౠ성

상 ଼੐х이 ݄중하고 어려움이 ࢤӡ ٸ도 ݆૑݅, ղ ੌ୊ۢ ذ는 ܐز들이 있ӝ에 고݃࠺다 함ԋ ߡ౰ 수 있는 ൨이 ࢤӝ는 것이

ભ. ઁ니ৃ ର원의 ૑원도 ௾ 도움이 ع습니다. উ݃의자ա झ౟ۨझ ҙ리를 위한 ࠺੽ୢ 진단 ఃয়झ௼୊ۢ 업무 അ장에 실질੸

ਵ로 도움이 غ는 ૑원을 ইՙ૑ ঋ고, 장ӝӔࣘ 직원을 위한 ನ상ө૑ 세심하게 ୃ ѹ઱어 زӝ부ৈ가 غ고 있습니다.”
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ZENIEL FAMILY ②

제니엘시스템 인천지사(이하 인천지사)는 인천과 경

기 김포·부천 지역의 고객에게 신용카드를 배송하는 

핵심 거점이다. 고객의 소중한 개인정보가 담긴 카드

를 안전하고 신속하게 전달함으로써 카드사와 고객을 

연결하는 가장 마지막 단계를 책임지고 있다. 

신용카드는 일반적인 물품과 달리 배송 과정 전반에서 

더욱 각별한 주의가 필요하다. 고객의 이름과 카드 번

호, 유효기간 등 민감한 개인정보는 물론, 카드사와 고

객 사이의 금융 신뢰까지 담겨 있는 특수한 물품이기 

때문이다. 분실이나 오배송이 자칫 금융사고로 이어질 

수도 있는 만큼, 철저한 관리는 기본 중의 기본이다. 또

한 신용카드 특성상 수령자 본인에게 직접 전달하는 

것이 원칙이기에, 배송 과정 자체가 고객 응대 업무의 

성격을 띤다. 특히 사전에 고객과 배송 시간을 조율하

고 약속된 시간에 맞춰 방문하는 과정에서 고객이 불

편함을 느끼지 않도록 세심하고 친절한 응대가 이뤄져

야 한다. 박상현 인천지사장은 ‘정확성에는 타협이 없

고, 친절에는 한계가 없다’라는 자세로 고객을 만나고 

있다고 설명했다.

신뢰를 
배송하다

“஠٘ 한ف 장을 ؊ ݆이 ࣠ߓ하는 것도 중요하૑݅, ই무 문ઁ হ이 정확하게 전׳하고 고객에게 ݅઒을 ٘리는 ࣠ߓ이 ؊ 중요

೤니다. Ӓ것을 저൞의 ઁ�원஗ਵ로 ࢖고 있૑요. 고객의 정보를 다ܖ는 ੌੋ ݅ఀ ӏ정을 ୍저히 ળ수하고, ੘਷ 실수 하ա가 고

객의 ࠛ ಞਵ로 이어૑૑ ঋ도록 ӝࠄ을 ୍ 저히 ૑ః는 것을 가장 중요하게 ࢤп೤니다.”

인천지사의 카드 배송 업무는 이른 새벽부터 시작된

다. 오전 3시경 제니엘시스템이 각 카드사로부터 배송 

물량을 받아 인천지사에 전달하면, 인천지사에서는 배

송 구역별로 카드를 분류하는 작업을 시작한다. 이후 

150여 명의 배송원들이 각자의 담당 구역으로 흩어져 

최적화된 경로를 따라 배송에 나선다. 배송이 진행되

는 동안에는 인천지사 차원에서 실시간 배송 현황을 

확인하고 미배송 건에 대한 피드백을 진행해, 최대한 

당일 배송이 이뤄질 수 있도록 관리한다. 

원활한 배송이 이뤄지기 위해서는 배송원뿐 아니라 내

근 근무자의 역할도 중요하다. 인천지사에는 지사 운

영 전반을 총괄하는 지사장을 비롯해 내근 업무를 관

리하는 사무장, 배송 관련 데이터 관리와 각종 행정 지

원을 담당하는 2명의 팀장이 근무한다. 업무 공간과 

맡은 역할은 다르지만, 이들은 실시간으로 소통하며 

유기적으로 협업하고 있다. 예를 들어, 배송 물량이 많

은 구역은 지사장과 팀장, 배송원으로 구성한 일종의 

전담팀을 운영해, 배송의 전문성을 높이고 문제 상황

에도 신속하게 대응한다. 

지난해 제니엘시스템 차원에서 도입한 ‘로컬메이트’ 제

도 역시 인천지사의 ‘원 팀’ 운영을 든든하게 뒷받침하고 

있다. 이 제도는 책임감 있고 성실한 배송원에게 일종의 

현장관리자 역할을 부여해, 돌발 상황이나 민원 발생 시 

배송 현장에서 즉각적으로 대응할 수 있도록 한 것이다. 

안정적인 
원 팀의 힘

“ੋୌ૑사의 진가는 위ӝ 상ട에서 ؊਌ ࡄժ니다. ݺ੺ 전റա োോ로 ੋ해 ۝ޛ이 ಩ૐೡ ݶٸ 저를 ܃࠺한 전 직원이 അ장 ૑

원에 ա서고, ࠺Ү੸ ۝ޛ이 ੸਷ ૑৉을 담׼하는 ࣠ߓ원들을 ۝ޛ이 ݆਷ ૑৉ਵ로 ୶가 ై입하ӝ도 하ભ. ҳ성원 فݽ가 한݃

਺ਵ로 움직ৈ ৳ӝ에 위ӝ 상ട도 무사히 ӓࠂೡ 수 있঻습니다.”

타협 없는 정확성,
한계 없는 친절

제니엘시스템 인천지사 

한 장의 카드가 고객의 손에 무사히 도착하기 위해서는 책임감 있는 배송과 세심한 관리가 

필수적이다. 제니엘시스템에서 가장 많은 배송 물량을 책임지는 인천지사는 이 같은 원칙

을 바탕으로 r정도 배송s을 실천하는 모범 사업장이다. 
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현장 개요 근무 인원  160명(배송원 포함)    위치 인천시 미추홀구 경원대로 896, 401호    주요 업무  신용카드, 티켓, 상품권 등 특송 

인천지사는 한 달 기준 약 15만 장, 하루 평균 7,500~ 

8,000장의 신용카드를 고객에게 배송한다. 이는 제니

엘시스템 전국 지사 가운데 가장 많은 물량으로, 배송

원 규모 역시 전국 최다 수준이다. “배송 지역이 넓다

는 특성도 있다”라며 멋쩍게 웃던 박상현 지사장은 이

내 곧 그 공을 직원에게 돌렸다. 

“사실은 각자의 자리에서 최고라는 자부심을 가진 직

원들의 ‘전문가적 책임감’ 덕분이죠. 시스템이 아무리 

좋아도 결국 그것을 완성하는 것은 사람이잖아요. 모

두가 자신의 역할을 정확히 이해하고, 책임감을 가지

고 움직이기에 가능한 일이었습니다. 인천지사의 팀워

크 역시 또 하나의 소중한 성과라고 할 수 있겠네요.” 

제니엘시스템의 고도화된 배송 관리 시스템은 현장

의 업무 부담을 줄이는 데 큰 역할을 하고 있다. 과거

엔 배송원들이 서면 동의서를 일일이 지참해야 했지

만, 제니엘시스템은 태블릿PC를 통한 전자서명이 

이뤄질 수 있도록 개선했다. 또한 미배송 카드를 체

계적으로 관리할 수 있는 ‘일일 마감 프로세스’를 구

축해, 분실 사고를 예방하고 있다. 특히 박상현 지사

장은 지사가 안정적으로 자리 잡을 수 있도록 지원해 

준 본사 직원에게도 깊은 고마움을 전했다. 

“지사 운영 초기에는 본사 직원이 한 달 동안 같이 새

벽에 출근하기도 했죠. 이런 곳이 또 어딨겠어요?”

전문가적 책임감으로
최대 물량을 책임지다

전국 최대 ӏݽ의 ۝ޛ을 ଼੐૑는 ૑사ۄ는 자부심, Ӓ리고 Ӓ 성과를 함ԋ ݅들어가는 사ۈ에 대한 신뢰. ੋୌ૑사의 ղੌ਷ Ѿ

국 이 ف 가૑에서 ୹ߊ한다. য়늘도 п자의 자리에서 ଼੐을 다하는 이들과 함ԋ ੋୌ૑사는 ؊਌ 신뢰받는 ࣠ߓ을 위해 ֢۱하

고 있다. 

‘카드 배송’ 하면 ‘제니엘시스템’이 

떠오르도록 고객에게 신뢰받는 

인천지사가 되겠습니다. 

왼쪽부터) 박상현 지사장, 박승국 로컬메이트, 송모화 팀장, 서병권 로컬메이트, 박미숙 팀장 

제니엘시스템 인천지사 박상현 지사장 

“여러분은 지사의 얼굴이자, 가장 든든한 동료입니다. 여러분이 

있어 인천지사가 존재합니다. 늘 묵묵히 맡은 자리에서 최선을 

다해주셔서 감사합니다. 앞으로도 서로를 믿고 더 좋은 지사를 

함께 만들어 갑시다.”

현장관리자 TALK
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한국환경공단(이하 공단)은 국민의 안전을 지키고 친환

경 국가 발전에 기여하기 위해 다양한 환경 관리 업무를 

수행하는 기후에너지환경부 산하 기관이다. 공단의 주요 

사업 가운데 하나는 유해화학물질을 취급하는 업체를 대

상으로 주기적인 검사와 안전 진단 등을 실시하는 ‘유해

화학물질 안전 관리’ 업무다. 

유해화학물질 취급 시설을 보유한 사업장은 관련 법령에 

따라 해당 시설을 적정하게 설치·관리해야 하며, 주기적

으로 공단의 검사와 안전 진단을 받아야 한다. 또한, 매년 

어떠한 유해화학물질을 얼마나 보유하고 있는지 신고하

는 실적 보고 절차도 거쳐야 한다. 이 과정에서 기업들이 원

활하게 업무를 진행할 수 있도록 도움을 주는 곳이 유해화

학물질 콜센터다. 이곳에서는 관리자 3명과 상담원 12명 

등 총 15명의 제니엘이노베이션 직원이 근무하고 있다. 이

들의 업무는 상담 내용에 따라 크게 ▲실적 보고 ▲확인 명

세 ▲취급 시설 검사 ▲국고 지원 파트로 나뉜다. 

유해화학물질 관련 상담은 전화 한 통에도 무거운 책임

이 따른다. 잘못된 안내가 업체에 대한 벌금 등 행정 처분

으로 이어질 수 있기 때문이다. 제니엘이노베이션 직원

들이 ‘정확성’과 ‘신뢰성’을 가장 중요한 상담 원칙으로 삼

는 이유라고 유홍주 매니저는 전했다. 

복잡한 절차를 
이해하기 쉽게

“ਬ해화೟ޛ질 ҙ۲ ӏ정을 ઁ대로 ળ수하૑ ޅ하ݶ ӝ업에 ߥӘ ١ ࠛ이੊이 ࢤߊೡ 수 있ӝ ٸ문에 정확한 정보를 신뢰 있게 전׳하

는 것이 무엇보다 중요೤니다. ஘੺한 উղ ৉द ֬ࡐ을 수 হ는ؘ요. ҙ۲ ੺ର가 어۵게 וԑ질 수 있는 ݅ ,ఀ 상담원들਷ 신고 과정에

서 п ӝ업이 ੽ࣘ해야 하는 사이౟에 함ԋ ੽ࣘ해 어려움을 ѻ는 부࠙을 직੽ 확ੋ하ݴ, 최대한 औ고 ݺ확하게 উղ하는 것을 중요한 

원஗ਵ로 ࢖고 있습니다.”

유해화학물질 행정의 
든든한 길잡이

한국환경공단 유해화학물질 콜센터

유해화학물질을 다루는 사업장은 안전한 운영을 위해 화학물질관리법에 따

른 규정을 준수해야 한다. 제니엘이노베이션이 운영 중인 한국환경공단 유

해화학물질 콜센터는 복잡하고 낯선 절차 속에서 기업들이 길을 잃지 않도

록 정확한 정보를 안내하고 있다. 

유해화학물질 콜센터는 지난해 처음 문을 연 이후 2년 연

속 제니엘이노베이션이 운영을 맡고 있다. 보통의 콜센

터와 다른 점은 핵심 업무인 실적 보고 기간에 맞춰 5월

부터 11월까지 한시적으로 운영한다는 점이다. 올해도 

지난 5월 새롭게 콜센터 운영을 시작했지만, 제니엘이노

베이션 직원들은 신속하게 업무에 적응하며 안정적인 상

담 서비스를 제공하고 있다.  

유해화학물질 콜센터가 이처럼 빠르게 안착할 수 있었던 

배경에는 ‘사람’과 ‘시스템’의 힘이 있었다. 지난해 콜센터 

운영 당시 근무했던 일부 상담원들이 올해도 함께하며 

축적된 경험과 업무 노하우를 아낌없이 나눠주고, 중간 

관리자인 리더들 역시 적극적인 태도로 운영 초기 혼란

을 줄이는 데 힘을 보탰다. 

업무의 정확도를 높이기 위한 체계적인 교육 시스템도 

갖추었다. 자주 문의하는 질문과 답변을 Q&A 형태로 정

리해 상담 과정에서 활용하고, 정확한 확인이 필요한 내

용은 반드시 공단 담당자와 소통하여 공식 답변을 확인

한 뒤 안내한다. 홈페이지 등에 게시되는 새로운 정보도 

매일 확인해 상담 내용에 반영하고 있다. 

끈끈한 팀워크와 
전폭적인 지원

“업무 ୡӝ에는 կ선 ਊ어৬ ੺ର ٸ문에 상담원들이 어려움을 ѻ는 ҃ 우가 ݆ 습니다. Ӓۡ ݃ٸ다 ӝઓ 상담원들의 ҃ 험과 ૑원이 

௾ ൨이 ع고, 리؊들도 ܲࡅ 업무 ੸਽을 위해 ੸ӓ੸ਵ로 ֢۱해 ઱࣑습니다. 서로 도우ݴ 문ઁ를 해Ѿ하는 과정에서 ౱ਕ௼는 

؊਌ 단단해઎고, 이۞한 ഈ۱과 ૑원이 상담원들에게 উ정х을 ઱ݴ 보ۈ 있는 순р들을 ݅ 들고 있습니다.”
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제니엘이노베이션 역시 아낌없는 지원을 이어가고 있다. 

업무 현장에서 필요한 부분을 먼저 살펴 도움을 제공하

고, 직원들의 요청 사항에 빠르게 응답하며 업무 효율성

을 높였다. 특히 지난해 콜센터 운영 과정에서 축적된 문

의 기록과 교육 자료는 직원들이 안정적으로 상담 업무

를 수행할 수 있는 든든한 기반이 되었다. 

“이러한 지원은 직원들에게 ‘우리가 준비된 환경에서 일

하고 있다’라는 자신감을 주었고, 동기부여에도 큰 도움

이 되고 있습니다. 이는 다른 업체들과 차별화되는 제니

엘이노베이션만의 강점이기도 하죠.”

제니엘이노베이션 직원들의 우선적인 목표는 안정적인 

운영을 바탕으로 정규 상담 창구로 거듭나는 것이다. 이

를 위해 현장의 필요에 맞춰 업무 가이드를 지속적으로 

보완하고, 모든 상담원이 다양한 분야의 문의에 대응할 

수 있도록 ‘멀티 상담 역량’을 꾸준히 교육하고 있다. 상담

원의 업무 역량이 넓어질수록 서비스 품질 역시 한층 높

아질 수 있기 때문이다. 앞으로의 포부를 밝히는 유홍주 

매니저의 목소리에는 강한 자신감이 묻어났다. 

단기 운영을 넘어
신뢰받는 정규 창구로

“؊ ୓҅੸이고 원ഝ하게 ௒ࣃఠ를 ਍৔해 ٚݽ 직원이 উ정੸ੋ ജ҃에서 상담 업무를 수೯ೡ 수 있도록 ૘중하고 र습니다. 최

ઙ੸ੋ 목಴는 ӝ업들이 ਬ해화೟ޛ질 ҙ۲ 업무를 진೯ೡ ٸ 가장 먼저 ৢځ리는, 신뢰받는 상담 ହҳ로 성장하는 것입니다. খ

ਵ로 উ정੸ੋ ਍৔ ۱מ을 보ৈ٘린다ݶ അ੤의 단ӝ ਍৔을 넘어, 정ӏ ௒ࣃఠ로 자리ݒӣೡ 수 있을 것이ۄ고 ޺습니다.” 
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현장 개요 근무 인원  15명    위치 서울시 동대문구 난계로 250, 경해빌딩 5층    주요 업무 유해화학물질 관련 상담

왼쪽부터) 유정인, 유홍주 매니저, 김옥이, 문수정, 김지애, 백지선, 홍지연, 허윤영, 박채아, 이성아

한국환경공단 유해화학물질 콜센터 유홍주 매니저   

“모든 동료에게 늘 감사의 마음을 전하고 싶습니다. 각자의 자

리에서 최선을 다해 주신 덕분에 콜센터가 빠르게 안정될 수 

있었습니다. 서로 협력하며 힘이 되는 든든한 동료로 함께 성

장해 나갑시다.”

현장관리자 TALK

든든한 직원들과 함께

신뢰받는 상담창구로!
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한섬 기흥물류센터(이하 기흥물류센터)는 패션 종합

회사 한섬의 ‘타미 힐피거’ 제품을 취급하는 물류센

터다. 지상 6층 규모의 건물로, 실사용 면적은 1만 

600평에 달한다. 보통의 의류 물류센터가 여러 브랜

드의 제품을 함께 관리하는 것과 달리, 기흥물류센

터는 타미 힐피거 브랜드만 전담하고 있어 더욱 세심

하고 효율적인 관리가 이뤄진다.  

제니엘휴먼 직원들은 수불, 검사·완성, 원사, 입고, 오

프라인, 온라인, 아웃렛 등 7개 분과로 나뉘어 타미 힐

피거 제품의 입고부터 출고, 반품, 보관까지의 과정을 

종합적으로 처리하고 있다. 분과별 담당 업무는 체계

적으로 나뉘어 있지만, 어느 하나 독립적으로 움직이

지 않는다. 7개의 톱니바퀴가 맞물려 돌아가듯 각 분

과의 업무가 긴밀하게 연결돼 있는 것이다. 

지금과 같은 유기적인 업무 체계가 자리 잡기까지 김

주민 소장과 제니엘휴먼 직원들의 꾸준한 노력이 있

었다. 초기에는 각 분과가 자신들의 고유 업무에 집

중하는 분위기가 강해 특정 분과에 업무가 몰리고 직

원들의 사기를 떨어트리는 요인이 되기도 했다. 이

에 분과의 업무 내용을 공유하고, 상대적으로 업무 

여력이 있는 분과가 업무와 인력을 지원하도록 협업 

체계를 구축해 왔다.  

장벽을 허물고
협업의 문화로

“과Ѣ에는 r담׼ ҳ৉의 ੌ݅ ੜ ୊리하ػ ݶ다sۄ는 ࠙위ӝ가 강해, 어ו ࠙과는 한가하고 어ו ࠙과는 ੌ이 ށ리는 ӝഋ੸ੋ ҳ조

가 ૑ࣘع습니다. 이를 ѐ선하ӝ 위해 전 직원이 r원 ౱s의 ݃ ੋ٘를 가질 수 있도록 ֢ ۱೮고, ૑Ә਷ 어ٸ ו보다 ഝߊ한 업무 ૑원

이 이뤄૑고 있습니다.”

함께 만든 변화, 
효율성을 높이다 

한섬 기흥물류센터  

혁신은 어느 한순간 완성되지 않는다. 끊임없는 도전이 모여 크고 작은 변화를 만들고, 그 

변화가 차곡차곡 쌓일 때 비로소 혁신이라는 결실로 이어진다. 한섬 기흥물류센터를 책임

지는 제니엘휴먼 직원들은 한마음으로 도전하며 변화를 만들어 냈고, 끝내 효율성 향상이

라는 값진 성과를 이뤄냈다. 



2026 Summer Vol.111

18 19

기흥물류센터의 운영 전반에는 ‘효율성 증대’라는 핵심 

가치가 깊이 뿌리내리고 있다. 대표적인 사례가 ‘저이

동 고효율’이라는 업무 방침이다. 

지난 2023년 코로나19 여파로 물량이 줄고 인원이 대거 

감축되자, 김주민 소장은 업무 공정을 면밀히 점검했다. 

이후, 불필요한 이동 동선을 줄이고 한 번의 이동으로 여

러 업무를 처리할 수 있도록 작업 방식을 개선했다. 

특히 박스를 들고 이동하는 업무가 많은 입고 검수 작

업의 경우, 방치돼 있던 자바라 컨베이어를 활용해 많

은 박스를 빠르고 손쉽게 이동할 수 있게 했다. 그 결과, 

해당 업무에 투입되는 인력은 기존 대비 5% 줄었고, 검

효율성과 함께 중요하게 여기는 또 다른 가치는 안전이

다. 김주민 소장은 “안전 관리가 모든 직원의 일상적인 

습관으로 자리 잡을 수 있도록 전 직원의 안전사고 관

리 생활화에 힘쓰고 있다”라고 말했다. 현장 곳곳의 위

험 요소를 상시 점검하고, 직원들이 안전사고에 대한 

경각심을 놓지 않도록 지속적으로 안내하는 것이다. 김

주민 소장 역시 한섬의 안전관리자로부터 매주 1시간

씩 안전 교육을 받고, 각 분과 담당자들에게 교육 내용

을 공유한다. 2021년 제니엘휴먼이 기흥물류센터 운

영을 맡은 이후 지금까지 사고 없이 안전하게 운영해 

수량은 10%가량 늘었다. 출고 업무에서도 불합리하게 

이뤄지던 행정 작업을 간소화해 1시간가량의 작업 시

간을 단축시켰다고 김주민 소장은 소개했다. 

올 수 있었던 배경이다. 

더 나은 센터를 만들기 위한 제니엘휴먼 직원들의 도전

은 앞으로도 계속될 예정이다. 김주민 소장은 전 직원

이 ‘멀티플레이어’로 성장하는 기흥물류센터를 만들고 

싶다는 다짐을 전했다. 직원들이 단순 반복적인 업무에 

머무르지 않고 복합적인 업무를 수행할 수 있도록 교육

하고, 이를 통해 기흥물류센터의 경쟁력을 향상시키는 

것이 김주민 소장의 궁극적인 바람이다. 여기서 빠질 

수 없는 조건은 지금까지 함께해 온 직원들과 ‘같이’ 이

러한 목표를 달성하는 것이다. 

위기에서 피어난 변화
업무 혁신을 이끌다

동행하는 
물류센터를 향해

“이۞한 성과가 가מ೮؍ 이ਬ는 직원들의 의Ѽ을 최대한 ઓ중하는 문화에 있다고 ࢤп೤니다. ӝ൜ࣃܨޛఠ에서는 직원들이 업

무 ബਯ화 ߑউ을 ઁউ하ޠݠ ,ݶѢ리૑ ঋ고 직੽ 실೯해 보고 द೯଱য়를 통해 ؊ ա਷ ߑউ을 ଺을 수 있도록 ӂ장하고 있습니

다. 상ݺ하ࠂध의 문화에서는 ହ의੸ੋ ߑউ이 աয়ӝ 어۵ӝ ٸ문에 ੘਷ 의Ѽ이ۄ도 ಞ하게 ݈ೡ 수 있도록 ࠙위ӝ를 ݅들고, 

자ਯ੸ਵ로 업무 ߑध을 ߄Լࠅ 수 있도록 ة려한 Ѿ과ۄ고 ࢤп೤니다.”

“ബਯ성을 ֫이ӝ 위해 ֢۱하는 이ਬ는 ૑Ә의 직원들과 য়ۖزউ э이 ੌ하고 रӝ ٸ문이에요. ઁ가 ੋࠂ이 ݆਷૑, 함ԋ ੌ한 

ੋো이 ��_��֙ 정도 غ는 ࠙들이 Ԩ ҅세요. 이࠙들과의 업무 ੋো을 ��֙ 이상ਵ로 늘리고 र਷ ۈ߄입니다. Ӓ۞ӝ 위해서는 

૑Ә보다 ؊ ࢑ࢤ성에 대해 고민하고 ѐ선해야ѷભ  저를 ܃࠺해 직원들이 다 함ԋ ҕ부하고, ߊ전하는 ӝ൜ࣃܨޛఠ를 ݅٘는 

것이 저의 최ઙ 목಴입니다.”
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현장 개요 근무 인원  65명    위치  경기도 용인시 기흥구 용구대로 1766    주요 업무 타미 힐피거 제품 입출고 등 업무

왼쪽부터) 최덕길, 이연행, 박해정, 박해일, 강정숙, 이미정, 오해진, 문혜숙, 김주민 소장 

현장관리자 TALK

한섬 기흥물류센터 김주민 소장

부족한 저를 믿고 따라와 주신 직원분들께 항상 죄송하면서도 

감사한 마음을 가지고 있습니다. 여러분이 계시기에 저 또한 

있다고 생각합니다. 지금처럼 저를 믿고 같이 해주신다면, 최

선을 다해 저의 모든 것을 쏟아붓겠습니다.

안정적인 운영과 굳건한 신뢰를 바탕으로

오랜 시간 함께할 수 있는 센터를 만들어갑시다.
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새로운 시대, 
새로운 리더십으로

박 인 주

제니엘그룹 회장

20

사랑하는 제니엘그룹 가족 
여러분.  

반갑습니다. 

박인주입니다.

지난 30년 동안 여러분 한 분 한 분의 헌신 

덕분에 지금의 제니엘이 만들어졌습니다. 

진심으로 감사드립니다.

우리는 또 다른 전환점 앞에 서 있습니다. 

과거에는 경험과 인력 중심의 운영이 경쟁

력이었다면, 앞으로는 데이터를 기반으로 

문제를 해결하고 고객의 경영 과제를 함께 

풀어가는 시대가 될 것입니다. 

단순 인력 제공 구조에서 벗어나 솔루션·컨

설팅·시스템·전문성을 함께 제공하는 방향

으로 변신해야 합니다. 데이터는 우리의 핵

심 반도체입니다. 고객의 현장을 이해하

고, 문제를 예측하고, 사고를 예방하고, 운

영을 개선하는 모든 과정에서 데이터가 가

장 중요한 기준이 될 것입니다. 

모든 과정에서 
‘데이터’가 가장 중요한 

기준이 될 것입니다. 

이 전환의 중심에는 결국 사람이 있습니

다. 여러분 모두가 각자의 자리에서 리더가 

되어야 합니다. 

리더는 일을 우연히 하지 않습니다. 준비하

고, 계획하고, 점검하고, 분석합니다. 모든 

일에 최소 30%는 계획에 투자해야 합니

다. 새로운 사업을 구상할 때도 시장 조사, 

사례 분석, 자료 수집, 전문가 토론, 내부 

검토를 거쳐 실행 계획까지 수립해야 합니

다. 실행 시에는 인력·기간·자금·손익 분기

점·분기별 성과 계획이 준비되어 있어야 하

고, 완료 후에는 반드시 분석과 피드백으

로 연결해야 합니다.

앞으로의 리더십은 ‘지시형’이 아닌 ‘코칭

형’이어야 합니다. 구성원이 스스로 판단하

고 실행할 수 있도록 방향을 제시하고, 실

패해도 다시 시도할 수 있는 문화를 만들어

야 합니다. 결과만이 아니라 과정과 노력을 

함께 인정하는 것이 진짜 리더십입니다. 



22 2322 23

2026 Summer Vol.111

임원은 미래를 읽고 초격차 전략을 설계하

는 전략가, 사업부장은 최소 자원으로 최

대 효과를 내는 운영 전문가, 팀장·파트장

은 현장 문제를 가장 먼저 발견하고 가장 

빠르게 대응하는 실행 책임자여야 합니다.

현장에 답이 있습니다. 직접 가보고, 직접 

듣고, 직접 확인해야 합니다. 방문 전 체크

리스트를 준비하고, 고객사 현황을 조사하

고, 현장 직원들의 목소리에서 혁신의 단

서를 찾아야 합니다. 

디테일도 놓치지 마십시오. 고객의 사소한 

불만, 작은 아이디어 하나가 큰 사고를 막

고 새로운 사업 기회를 만들기도 합니다. 

또한 원칙을 지켜야 합니다. 공과 사의 구

분이 흐려지면 결국 사고가 발생합니다. 성

과뿐 아니라 과정이 정당한지도 함께 살펴

야 합니다.

사람을 키우는 방식도 달라져야 합니다. 신

입사원은 3개월, 경력직원은 2개월 이내 

독립적 업무 수행이 가능하도록 체계적으

로 교육해야 합니다. 

면담은 형식이 아니라 실질적이어야 합니

다. 팀장은 월 1회, 사업부장은 분기별로 

업무의 핵심과 성장 방향을 구체적으로 확

인해야 합니다. 

채용에서도 분명한 기준을 가져야 합니다. 

옳고 바름을 판단할 줄 알고, 남 탓보다 자

기 책임을 먼저 생각하며, 함께 성장할 수 

있는 사람을 뽑아야 합니다.

앞으로의 제니엘은 따뜻한 마음과 강한 실

행력, 데이터와 기술로 무장된 지능형 현장 

전문가 집단이 되어야 합니다. 리더는 태어

나는 것이 아니라, 조직의 신뢰와 시스템 

속에서 만들어집니다. 

여러분 모두가 시대의 흐름을 바꾸는 진정

한 리더로 성장하기를 진심으로 바랍니다. 

우리 모두가 변화의 중심에서 새로운 제니

엘을 만들어갑시다. 감사합니다.

또 다른 전환점 앞에서 

지능형 현장 전문가 

집단으로 도약합시다. 
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제니엘그룹 명장 
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한 조직이 흔들림 없이 성과를 내기 위해서는 안정적인 운영 

체계와 조직을 이끄는 리더의 역량이 무엇보다 중요하다. 이

를 몸소 보여주고 있는 인물이 국민건강보험공단 경인3고객

센터의 이경선 센터장이다. 

이경선 센터장은 20년간 쌓아온 풍부한 고객센터 관리 경험

을 토대로 경인3고객센터에서도 뛰어난 성과를 내고 있다. 

이에 더해 직원들과 다양한 사회공헌 활동에 적극 참여하며 

‘함께 성장하는 의미’까지 실천 중이다. 올해의 제니엘그룹 명

장으로 선정된 이경선 센터장을 만나 우수한 센터를 만드는 

운영 철학과 앞으로의 목표를 들어봤다. 

Q. 제니엘그룹 명장 선정을 축하드립니다. 우선, 경인3고객
센터에서 맡고 계신 역할을 소개해주세요.  

저는 국민건강보험공단(이하 공단) 경인3고객센터에서 콜

센터 운영과 성과 관리를 담당하고 있습니다. 제 업무는 단

순히 지표를 관리하는 데서 그치지 않습니다. 건강보험 상

담 업무는 시기별로 집중되는 문의 유형이 다르기 때문에 

이에 맞춰 필요한 교육을 준비하고 상담 수요를 예측하며 

적정 인력을 배치하는 등 센터 운영 전반에 대한 계획을 수

립하고 있습니다. 

Q. 경인3고객센터는 전국 12개 고객센터 가운데 뛰어난 성

과를 내고 있습니다. 이 같은 성과를 거둘 수 있었던 배경은 무

엇인가요. 

제가 가장 강조하고 싶은 성과는 어떤 일이든 적극적으로 

함께하는 직원들의 단합력입니다. 특별한 비법이 있는 것은 

아니지만, 직원 130명 모두가 한마음으로 적극적으로 일하

는 문화를 만들어 온 것이 좋은 성과를 낼 수 있었던 가장 큰 

원동력이라고 생각합니다. 

센터장으로서는 흔들리지 않는 원칙과 기준을 바탕으로 센

터를 운영하기 위해 노력했습니다. 상담 업무의 특성상 각

종 민원은 물론 고객사의 요구와 직원들의 의견이 부딪치는 

상황도 발생합니다. 그럴 때일수록, 센터장이 명확한 중심

을 잡고 균형 있게 판단해야 서로 다른 의견이 조화를 이루

고 조직도 안정적으로 운영할 수 있습니다. 이러한 안정감

이 결국 좋은 성과로 이어진다고 생각합니다. 

또한, 일방적으로 지시하기보다는 직원들의 의견을 먼저 듣

는 수평적 소통에 집중해 왔습니다. 직원들이 이뤄낸 성과

에 대해서는 적절한 보상과 동기부여를 제공해 긍정적인 자

극을 받을 수 있도록 독려하고 있습니다. 무엇보다 경인3고

객센터가 오늘의 성과를 거둘 수 있었던 것은 지금까지 현

장에서 묵묵히 최선을 다해준 직원들 덕분이라는 점을 꼭 

말씀드리고 싶습니다. 

Q. 공단의 경우 다른 공공기관에 비해 협력사에 대한 평가 

기준이 엄격한 것으로 알고 있습니다. 센터의 업무 역량을 

높이기 위해 개인적으로 또는 직원들과 함께 실천 중인 노력

이 있으신가요.

공단은 전국 12개 고객센터를 대상으로 분기마다 전화 친

절도와 고객 만족도 평가를 진행하는데, 저희 센터는 이 평

가에서 꾸준히 최상위권의 성과를 기록하고 있습니다.  

이를 위해 자체적으로 상담 품질 모니터링을 시행하고, 다

른 센터에는 없는 별도의 관리 양식을 만들어 응답률과 같

은 생산성 지표를 체계적으로 관리하고 있습니다. 또한 새

로운 제도나 복잡한 민원 사례를 빠르게 학습하고 대응할 

수 있도록 실시간 사례 공유와 관리자 정기 회의도 확대 운

영하고 있습니다. 

개인적으로는 최근 AI 강의를 들으며, 업무에 활용할 수 있

는 방안을 고민하고 있습니다. 단순히 성과 지표를 확인하

고 정리하는 수준을 넘어, 향후 상담 수요와 성과를 예측하

고 운영 효율을 극대화하는 데 활용하고 싶습니다. 

공공기관 상담의 
표준을 꿈꾸다 
국민건강보험공단 경인3고객센터 이경선 센터장

제니엘그룹은 매년 창립기념일, 자신의 
전문 분야에서 업무 프로세스를 효율적
으로 개선하거나 전문 지식을 바탕으로 
뛰어난 성과를 창출한 직원에게 ‘제니엘
그룹 명장’ 타이틀을 수여한다. 안정적
인 센터 운영을 바탕으로 우수한 실적을 
거둔 국민건강보험공단 경인3고객센터 
이경선 센터장이 올해 영광의 주인공 중 
한 명이다.
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뛰어난 성과로 제니엘그룹을 빛낸
2026년 2분기 우수 인재를 소개합니다.

제니엘그룹은 직원 소속감과 성취감을 높이고자 다양한 노력을 기울이고 있다. 특히 매월 1일에 뛰어난 성과로 타의 모범이 되는 직원을 우수사원

으로 선정·발표해 격려한다. 선정자에게는 상장과 함께 제니엘그룹 복지몰 ‘윌샵’에서 사용 가능한 5만 원 상당의 복지포인트를 제공한다.

우수사원 선발 기준은 제니엘그룹의 3가지 핵심정신 ‘도전하는 나’, ‘책임지는 나’, ‘함께하는 나’를 기반으로 한다. 이러한 가치를 실천하며 모범을 

보이는 직원이 제니엘그룹의 자부심이 된다. 협력 속에 책임을 다해 최고의 성과를 이뤄내는 직원이라면 누구나 우수사원이 될 수 있다. 

2026년 2분기 제니엘그룹의 우수사원으로 선정된 직원들에게 진심으로 축하의 인사를 전한다. 제니엘그룹은 항상 직원들의 성공을 응원하며 

그들이 더 큰 성과를 이루도록 지원할 것이다.

컨택센터사업부 

손정민	 건강보험공단 경인3고객센터

홍금숙	 국민은행 대출실행센터

황명숙	 국민은행 법원문서센터

제니엘메디컬

김태경	 의정부 을지대학교병원 환자이송

제조사업부

노정숙	 두산전자 김천공장 PPG

박현석	 대한항공사업소 소방대

황인진	 아모레퍼시픽

3월 

우수사원

2026년

HR-Biz사업부

손혜정	 천안일자리센터

송세라	 신성통상 탑텐

유정호	 삼성전자 전자랜드

컨택센터사업부

김성연	 신한은행 여신센터

김안나	 신한은행 여신센터

추보윤	 신한은행 여신센터

제니엘메디컬

김숙영	 일산차병원

이경목	 분당차병원 응급원무 

제조사업부

강대규	 코스비전

김성수	 세방전지 광주공장

박지영	 신한카드 CRM센터

4월 

우수사원

2026년

컨택센터사업부

김예지	 신한라이프 콜센터

윤수화	 신한라이프 콜센터

한아름	 신한라이프 콜센터

제조사업부

고의현	 두산전자 익산공장

김민구	 대한항공 테크센터

김병서	 아모레퍼시픽 대전 공장

5월 

우수사원

2026년

제니엘그룹 우수사원을 소개합니다!

CONGRATULATIONS 2026 Summer Vol.111
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Q. 센터 운영에 있어 제니엘의 지원은 어떤 도움

이 됐나요?

제니엘은 센터의 전문성을 믿고 운영의 자율성

을 보장해 주는 동시에 현장에 필요한 지원을 

아끼지 않습니다. 다른 업체의 경우 정형화된 

지표를 맞추는 데 급급하다 보니 현장을 경직되

게 만들지만, 제니엘은 현장의 판단을 믿고 맡

겨주기 때문에 보다 유연하게 센터를 운영할 수 

있습니다. 

타사와 차별화되는 복지 인프라 역시 큰 힘이 

되고 있습니다. 매월 진행하는 고충처리위원회

를 통해 직원들의 목소리를 꾸준히 경청하고, 

장기근속 직원들을 위한 포상 등 현장에서 헌신

해온 직원들에게 실질적으로 보답하는 문화가 

바로 제니엘만의 경쟁력이라고 생각합니다. 

Q. 제니엘그룹 명장으로서 앞으로 이루고 싶은 

목표가 있으신가요.

단기적으로는 직원들이 더욱 효율적으로 일할 

수 있도록 체계적인 업무 시스템을 구축하는 것

이 목표입니다. 장기적으로는 공공기관 콜센터

에서 쌓아온 저의 경험과 노하우를 우리 조직의 

공동 자산이 될 수 있도록 나누고 싶습니다. 제

가 마련한 가이드라인이나 운영 체계가 후배들

의 시행착오를 줄이고, 이들이 전문가로 성장하

는 과정에서 든든한 밑거름이 되기를 바랍니다. 

훗날 제가 ‘보이지 않는 곳에서 조직을 지탱하

는 든든한 가이드’로 기억될 수 있다면 더없이 

보람 있을 것 같습니다. 

Q. 차기 제니엘그룹 명장을 꿈꾸는 제니엘인들

에게도 한말씀 부탁드립니다. 

어떤 목표를 향해 나아가든 가장 중요한 것은 

‘매일의 성실함이 모여 전문성이 된다’라는 믿음

이라고 생각합니다. 지금 당장 눈에 띄는 변화

가 없더라도, 여러분이 현장에서 쌓아가고 있는 

하루하루의 경험은 결코 사라지지 않습니다. 

조급해하기보다는 스스로를 믿고 묵묵히 자신

의 길을 걸어가시길 바랍니다. 그러다 보면 어

느덧 누군가의 롤모델이 되어 있는 자신을 발견

하게 되실 겁니다. 저 역시 여러분의 꿈을 진심

으로 응원하며 함께 걷겠습니다.



실무적인 표현과 구조를 고려해 답변을 구성하게 된다. 여기

에 이 업무가 왜 필요한지, 결과물은 어디에 쓰이는지와 같이 

배경을 설명하면 목적에 더 부합하는 답변을 얻을 수 있다. 

임무·조건을 구체적으로

임무와 조건도 구체적일수록 좋다. “자료의 핵심 내용을 세 

가지로 정리해 줘”, “300자 이내로 비즈니스 문서 형식에 맞

춰 작성해 줘”처럼 수행할 일과 결과물의 분량, 형식을 명확

히 지정하면 답변의 완성도는 한층 높아진다. 같은 내용이라

도 보고용, 대외 홍보용, 내부 공유용 등 그 목적에 따라 표현 

방식이 달라지기 때문에 결과물을 사용할 상황과 독자, 원하

는 문체를 함께 알려주는 것이 좋다. AI 특유의 그럴듯한 거짓

말을 줄이고 싶다면 “답변의 출처를 함께 제시하고, 근거가 

부족하거나 확인되지 않은 내용은 ‘모른다’라고 답해줘”라는 

안전장치를 덧붙이는 것도 좋은 방법이다. 다만, AI가 제시한 

출처와 사실관계가 항상 정확한 것은 아니므로, 사용자가 직

접 다시 확인하는 과정이 필요하다.   

 ‘빌드업’하며 완성도 높이기 

좋은 프롬프트는 단 한 번의 질문으로 완성되는 것이 아니라, 

답변을 확인하고 보완해 가는 과정에서 만들어진다. 첫 번째 

답변을 받은 뒤, “이 예시와 같은 형식으로 바꿔줘”, “빠진 내

용을 보완해 줘”와 같이 구체적인 수정 요청을 이어가면 원하

는 결과물에 한층 가까워질 수 있다. 

단계별로 일을 나누어 맡기는 방식도 효과적이다. 처음부터 

“기획안을 써줘”라고 요청하기보다 “먼저 핵심 아이디어를 5

개 제안해 줘”, “그중 1번을 중심으로 목차를 짜줘”, “이 목차를 

바탕으로 도입부를 작성해 줘”와 같이 순서를 나눠 요구하면 

결과물의 완성도를 높일 수 있다. 

질문의 방법이 
결과를 바꾼다

2026 Summer Vol.111TREND

AI 시대 ‘일잘러’의 기본기

좋은 프롬프트 작성법

AI를 활용하는 과정에서 기대와 다른 엉뚱한 답변에 실망한 경험은 누구나 한 번쯤 있을 것이다. 문제는 AI의 능력이 아니라 질문 방식에 있을 수 있다. 

AI는 사람의 의도를 알아서 파악하는 만능 해결사가 아니라, 분명한 지시를 받을 때 비로소 제 역할을 하는 업무 파트너이기 때문이다. 

AI 시대의 진정한 r일잘러s로 거듭나기 위해, 초보자도 바로 실천할 수 있는 좋은 프롬프트 작성법을 알아보자. 

명확한 역할 부여하기

AI를 활용할 때 원하는 답변을 얻기 위한 첫걸음은 자신의 목

적에 맞는 명확한 지시를 내리는 것이다. 이때 AI에게 입력하

는 질문이나 명령을 ‘프롬프트’라고 부른다. 좋은 프롬프트에

는 ‘무엇을, 왜, 누구에게, 어떤 방식과 형식으로 전달할 것인

지’가 구체적으로 담겨 있어야 한다. 이를 위해서는 ▲역할 

▲배경 ▲임무 ▲조건 등 네 가지 요소를 갖추는 것이 중요

하다. 

먼저, AI에게 “너는 지금부터 누구야”라는 식으로 역할을 부

여하면, AI는 요청에 맞는 관점과 말투로 답변의 방향을 좁힐 

수 있다. 예를 들어, 단순히 “홍보 문구를 써줘”라고 하는 것보

다 “너는 3년 차 마케터야”라고 역할을 정해주면, AI는 보다 
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     소
중한 생명을 구한 r안전보건 우수사원s을 소개합니다. 

안전보건 활동
우수사원  ‘공로상’ 시상

제니엘그룹은 전 직원이 자발적으로 참여하는 안전보건 활동 문화를 정착시키기 위해 안전보건 활동 우수사원 포상 제도를 

운영하고 있다. 이번 공로상의 주인공은 사업장 내에서 발생한 응급 상황에서 발 빠른 대처로 소중한 생명을 구한 김춘식 사

원이다. 제니엘그룹은 김춘식 사원의 공로를 인정해 상장과 함께 소정의 상금을 수여했다. 

신속한 심폐소생술(CPR)로 인명 구조한 아모레퍼시픽 대전공장 김춘식 사원

1. 사고 장소 	 아모레퍼시픽 대전공장  

2. 사고 일시  	 2026년 4월 7일 오전 9시경

3. 사고 경위	 외부 화물차 기사가 차량에 탑승하던 중 미끄러져 의식을 잃음

4. 조치 과정 	 �의식을 잃은 화물차 기사를 발견한 김춘식 사원이 즉시 동료에게 119 신고를 요청하고, 심폐소생술 실시

5. 조치 결과 	 �김춘식 사원의 신속한 초기 응급처치 덕분에 화물차 기사는 생명에 지장이 없는 상태로 119 구급대에 인계

6. 의의 	 �김춘식 사원의 신속하고 침착한 대처는 사업장 내 인명 보호에 크게 기여. 고객사인 아모레퍼시픽 대전공장 측은 김춘식 사원의 공로를 높이 평가

해 제니엘그룹에 포상 요청

아모레퍼시픽 대전공장, 신속한 응급처치로 인명 보호 
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제니엘, 산업현장 안전관리 패키지 ‘ZEN-i Plus’ 사업 확대 
제니엘이 인공지능(AI)과 5G 네트워크를 결합한 산업현장 안전관리 솔루

션 패키지 ‘ZEN-i Plus’ 사업 확대에 본격적으로 나선다. 

ZEN-i Plus는 중대재해처벌법 시행 이후 강화된 안전 경영 요구에 대응하

기 위해 개발된 서비스로, 세 가지 핵심 모듈로 구성된다. 주요 위험 상황을 

실시간으로 탐지해 관리자에게 즉시 알림을 제공하는 ‘AI CCTV 관제 솔루

션’, 근로자의 건강 이상 징후를 조기에 파악하도록 지원하는 ‘AI 비접촉 생

체인식 솔루션’, 현장 장비와 유기적으로 연결해 스마트 현장 구축을 지원하

는 ‘5G 특화망’ 등이다. 각 모듈은 고객사 현장 상황에 맞게 단독 또는 결합 

패키지 형태로 도입할 수 있다. 

제니엘은 현재 나이키 코리아를 비롯한 제조·물류 분야 주요 기업들과 

ZEN-i Plus 도입을 위한 논의를 진행하고 있으며, 올해 안으로 거점 고객사

를 확보해 안전관리 솔루션 시장에서의 입지를 확대해 나갈 계획이다. 

제니엘, 에이아이세스·부뜰정보시스템과 MOU 체결  
제니엘은 지난 4월 23일 에이아이세스·부뜰정보시스템과 업무협약(MOU)을 

체결했다. 

이번 협약은 각 사가 보유한 사업 인프라와 역량을 결합해 새로운 비즈니스 모델을 

발굴하고, 급변하는 IT 시장에서 경쟁력을 확보하기 위해 추진됐다. 

협약의 주요 내용은 ▲디지털 HR 전환 및 채용 협력 ▲공동 영업 비즈니스 모델 

발굴 ▲글로벌 시장 진출 및 마케팅 협력 ▲기술 교류 및 교육 협력 등이다. 향후 

각 사는 협력 범위를 단계적으로 확대하고 공동 프로젝트를 추진하며 파트너십

을 강화해 나갈 방침이다. 

제니엘그룹, ‘데이터 기반’ 채용 관리 솔루션 구축   
제니엘그룹이 채용 관리 시스템 전문 기업 ‘두들린’과 협업해, 데이터 기반 채용 

관리 솔루션을 구축했다. 

채용 관리 솔루션은 채용 공고 등록부터 서류 접수, 면접 일정 조율, 평가 관리, 

합격자 처리까지 채용 전 과정을 통합 관리할 수 있는 플랫폼이다. 지원자의 직

무 이력, 역량 데이터, 지원 경로 등을 일원화된 데이터베이스로 축적·분석해, 

단순 채용 연결을 넘어 인재의 강점과 사업장 수요를 정밀하게 매칭할 수 있는 

체계를 갖췄다. 또한, 지원자 데이터를 지속적으로 누적·관리함으로써 특정 직

무에 적합한 인재를 필요한 시점에 신속하게 연결할 수 있다.  
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